[image: image1.jpg]\iax\ova

C r e gt i v e




Zahtev Klijenta
Poštovani,

Proces razumevanja i definisanja zahteva klijenata često je nepotrebno komplikovan. Osnovni moto naše agencije je da se uvek trudimo da rešimo probleme klijenata na najbolji i najbrži način.
Sastavili smo ovaj formular, kao mini biznis plan, kako bismo Vam pomogli da nam predstavite suštinu projekta. Što nam više upotrebljivih informacija budete pružili, bićemo u mogućnosti da na bolji način zadovoljimo Vaše potrebe.
Na svako postavljeno pitanje pokušajte odgovorite jasno i koncizno, ali nemojte izostaviti ništa što bi moglo da nam pomogne da što bolje razumemo Vaše potrebe. Ukoliko ima pitanja koja nisu adekvatno objašnjenja, koja se ne odnose na Vaše potrebe ili na koja trenutno nemate odgovor jednostavno ih preskočite.

Ovaj dokument je samo prvi korak u traženju najboljeg rešenja za zadovoljenje Vaših potreba i kroz buduću komunikaciju ćemo se još bolje upoznati sa Vašim preduzećem i projektnim zahtevima.

Opšte informacije
Naziv preduzeća, web adresa, broj telefona i e-pošta?
Opišite Vaše preduzeće u najkraćim crtama
Koju vrstu usluge ili proizvoda očekujete od naše agencije? Čemu će ona služiti?
Koja osobe ispred Vaše organizacije su angažovane i odgovorne za realizaciju posla i koja osoba će voditi buduću komunikaciju sa našom agencijom? Molimo da navedete njihove telefonske i e-mail kontakte.
Kog datuma ste planirali da otpočne realizacija projekta?

Kada ste planirali da okončate realizaciju svih projektnih aktivnosti koje su vezane za ovaj zahtev?

Da li postoji razlog zbog koga ste naveli ove datume?

(npr. sajam, dan preduzeća, otvaranje prodajnog prostora, kraj školske godine….)
Da li ste razmatrali iznos budžeta koji je neophodan za realizaciju projektnih aktivosti? Okvirno govoreći, koliko finansijskih sredstava ste spremni da uložite u realizaciju projekta?

Šta je Vaš projekat?
Molimo Vas da navede glavne motive i konkretne ciljeve koji treba da se ostvare realizacijom projekta? (npr. unapređivanje komunikacije sa potrošačima, poboljšanje stepena zadovoljstva potrošača, diferenciranje od konkurenata…)
Na koji način su rezultati Vašeg projekta merljivi i da li ste razmatrali koji nivo aktivnosti biste smatrali uspehom? (npr. povećanje prodaje za 15%)

Da li ste i u prethodnom periodu realizovali slične aktivnosti? Ukoliko jeste, molimo Vas da navedete kojim delovima aktivnosti ste bili zadovoljni? (npr. koji deo funkcionalnosti sadašnjeg web-sajta je dobar i ne biste ga menjali)
Zbog čega su po Vašem mišljenju ti delovi aktivnosti bili dobri?

Koji delovi aktivnosti nisu bili dovoljno dobri i zašto?

Ko su korisnici Vašeg projekta?
Ko će biti korisnici usluga/proizvoda koje budemo realizovali? Da li ima nekoliko tipova ciljnih grupa i da li biste mogli da ih opišete sa dovoljno detalja da bismo stekli što potpuniju sliku o njima. 

Da li znate na koji način korisnici trenutno percipiraju Vaše preduzeće i usluge koje su predmet projektnog zahteva?

Da li ste razmišljali zbog čega potrošači koriste Vaše usluge i koje su Vaše prednosti u odnosu na konkurente?

Da li imate neke ideje i zahteve koje bi pomogli da se ovaj projekat učini originalnim, odnosno drugačijim od svih do sada realizovanih aktivnosti?
Na koji način bi te ideje pomogle Vašim poslovnim ciljevima i potrebama Vaših klijenata?

Dizajn i Koncept projekta
Koje emocije biste želeli da probudite kod korisnika ovim projektom? Šta bi oni trebalo da misle o Vama i projektu (npr. da ste profesionalni, prijateljski nastrojeni, uspešni…)
Da li ste videli negde projekat sličan Vašem i gde? (ukoliko je moguće navedite izvor, sajt…)
Šta je u okviru tog projekta po Vašem mišljenju dobro, a šta loše?
Ukoliko ne postoji ništa slično Vašem projektu, da li ste skoro videli nešto što Vam se u vizuelnom smislu dopalo i za šta verujete da bi se dobro uklopilo u ovaj projekat? Šta Vam se tačno svidelo u tome? (neki katalog, web prezentacija, oglas…)
Molimo Vas da nam u kratkim crtama odgovorite koji sadržaj biste želeli da prezentujete u okviru ovog projekta (pored gore navedenih originalnih)?

Dodatni komentari
Izvinjamo se na dugačkoj listi pitanja kroz koja ste do sada prošli. Pokušali smo da Vas provedemo kroz sve najznačajnije aspekte aktivnosti koja nas zajednički očekuje.
Ipak, pošto je svaki projekat poseban, a snaga naše agencije upravo leži u tome da kreiramo jedinstvena korisnička iskustva, molimo Vas da  u nastavku strane navedete sve dodatne informacije u vezi sa Vašim potrebama koje bi nam mogle pomoći.

